Den nya digitala
infrastrukturen



Jag vill i samband med att arbete
utfors i omradet uppgradera min
fastighet med fiber.

1. Utbyggnadskampanj med tjanster 19 900 kr- Under 24 manader ingdr 1000/100 Mbit/s Internet samt tillgdng till marknadens ledande
TV-paket.* Jag vill/kan nyttja rut- och rotavdraget med sammanlagt upp till 7 840 kr. Efter driftsattning skett delbetalar jag 499 kr i manaden
under 24 manader.

2. Anslutningsavgift utan tjanster - 23 900 kr - Jag vill/kan nyttja rut- och rotavdraget med sammanlagt upp till 7 840 kr.

3. Anslutningsavgift utan tjanster samt utan rut- och rotavdrag - 31 740 kr - Jag vill/kan inte nyttja rut- och rotavdrag.

@)

Jag valjer alternativ:

Vilket alternativ du &n valjer ingar alltid en komplett installation, material och arbete i priset. Féljande férutsattning
foreligger i erbjudandet:

e Gravning i mjukmark pa tomt (ej asfalt eller plattor).
e Aterfylining med befintliga jordmassor, dock sar vi inte nytt gras eller atar oss motsvarande ytlig aterstilining.

e Montering av fiberbox sker i markniva och direkt i anslutning till ingangshal inne i fastigheten.
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Fastighetsbeteckning - Ortsnamn och nummer

[

Alternativ fakturaadress for anslutningsavgiften

[

Datum och namnteckning

[

Ovan alternativ innebér att du som Kund lamnar ditt tillsténd till att Leverantoren i din tomtmark vid behov och vid samma tillfalle forlagger kabel till narliggande fastigheter.

Leverantoren har i sadant fall det fulla ansvaret for kablarna till narliggande fastigheter. Delbetalningen gors i samarbete med en partner och forutsatter att Bestallaren &r kreditvardig. Aviavgift
tillkommer. Bestallaren maste fylla i en separat ansokan for att kunna delbetala, detta gors via www.stadsnatsbolaget.se/delbetala. Har ingen ansékan om delbetalning inkommit vid

betalningstillfallet kommer hela beloppet faktureras. De fastighetsagare som inte Onskar betala aviavgifter kan betala anslutningskostnaden kontant mot faktura.

*TV-paket finns fran 29 kr per manad och bestélls separat direkt av respektive leverantér i det 6ppna natet.

OBS! Glom ej att fylla i samtliga personuppgifter och kryssa vilket av ovanstaende alternativ ni dnskar.

Avtalsmall 20 project x 2



Bestallarens Kopia

ALLMANNA VILLKOR

1. Parter

Stadsnatsbolaget Sverige AB, 556804-3250, Lings vag 2, 169 70 Solna,
kundtjanst@stadsnatsbolaget.se, 010 - 492 71 00, nedan “Leverantéren”. Den fastighetsagare vars
namn och évriga uppgifter anges pa omstaende sida, nedan “Kunden”.

2. Definitioner

“Avlamningspunkt”: Av Leverantéren anvisad punkt vid Kundens tomtgrans fran

vilken Leverantoren graver och forlégger optisk fiberkabel pd Kundens tomt.

"Driftsattning”: Den dag som Leverantéren hos Kunden har tillhandahallit uppkopplad lank som gor
det mojligt for Kunden att bestalla och ta emot Tjanster.

"Gravstart”: Den dag da gravarbete p& Kundens tomt och/eller marken utanfér

Kundens tomt pabérijas.
”Installationstillfalle”: Den dag da fiberkabel &r nedgravd pa Kundens tomt och fiberbox monterad
i byggnad pa Kundens fastighet.

”Leveranspunkt”: Av Kunden i samrad med Leverantoren anvisad plats i byggnad pa

Kundens fastighet dar fiberbox monteras.

"Tjanster”: Digitala tjanster for telefoni, bredband eller tv som Kunden kan bestalla

separat fran ansluten tjansteleverantor.

"Tjanstepaket”: Paketerade Tjanster som ingar i prisalternativ pd omstaende sida enligt Lever-
antorens fran tid till annan géllande samarbete med berérd tjansteleverantér och med innehall som
framgar av separat informationsblad eller annars meddelas av Leverantoren.

3. Avtalets omfattning

Avtalet avser montering och installation av fiberbox vid Leveranspunkt i anvisad byggnad pa Kun-
dens fastighet samt indragning och anslutning av optisk fiberkabel fran Avldmningspunkten till Le-
veranspunkten. Fér Kundens mottagande av Tjanster kréavs att Kunden separat tecknar avtal med
valfri tjansteleverantor tillganglig i det 6ppna stadsnatet. Aganderétten till installerad fiberbox for-
blir Leverantérens. Aganderétten till fiberkabel och omslutande rér pa Kundens fastighet évergar till
Kunden nér full betalning erlagts. Kundens ratt till nyttjande av fiberbox och fiberkabel forutsatter
att Kunden vid varje tidpunkt har betalat samtliga till Kunden utstéllda och forfallna fakturor enligt
detta avtal. Skulle Driftsattning inte ske inom 24 manader efter avtalets ingdende har Kunden ratt
att frantrada avtalet genom att Idmna eller sénda ett meddelande om detta till Leverantéren. Ett
sadant meddelande bor vara skriftligt.

4. Leverantérens ataganden

a) Leverantoren forlagger optisk fiberkabel fran Avlamningspunkt till Leveranspunkt.

Samrad sker med Kunden om var och hur fiberkabeln forlaggs. Efter gravning och férlaggning av
kabel sker aterfyllning med befintliga jordmassor till terstaliningsbar

yta. Leverantren sar inte nytt gras, planterar inte buskar eller trad, lagger inte plattor eller féretar
liknande ytlig aterstalining. Leverantéren meddelar Kunden om Gréavstart i forvag per e-post eller
sms.

b) Leverantéren ansvarar fér montering av kabelskydd samt haltagning, genomféring och tétning
av fiberkabeln i byggnadens yttervigg. Genomféring av fiberkabel sker i byggnad/husgrund maxi-
malt 1,7 meter ovan markniva. Beslut om plats for haltagning i byggnaden fattas i samrad mellan
Leverantor och Kund. 20 m kabeldragning ingar inne i bostaden, férutsatt att Kund valt Al-
ternativ 1. Fiberbox monteras i direkt anslutning till hiltagningen i byggnaden (Leveranspunkten).
Om Kund véljer att avsta fasadbox tillkommer en kostnad om 1500 kr. Leverantéren ansvarar for att
aterstélla eventuella skador vid haltagning till 6vermalningsbar yta. Leverantéren ansvarar inte for
skada som uppkommer pa grund av icke synliga ledningar i byggnad eller mark.

c) Leverantéren ansvarar for drift och underhall av fiberbox. En avgift fér detta utgar enligt punkt 6
a) nedan. Leverantéren ansvarar vidare for drift och underhll

av nat och uppkoppling till Kundens fastighet. For leveransen av Tjdnster ar Leverantérens ansvar
begrinsat till vad som féljer av servicenivdavtal som Leverantéren

kan ha ingatt med respektive kommunikationsoperator.

d) Tidsplan for Leverantérens arbete Idmnas av Leverantéren till Kunden via e-post

och/eller sms. Kunden méste darfor sikerstélla att Leverantdren alltid har Kundens

aktuella e-postadress och mobiltelefonnummer.

e) Leverantéren har ratt att fullgéra sina dtaganden enligt avtalet genom anlitande

av underleverantér. Leverantéren svarar dock alltid fullt ut mot Kunden som om Leverantéren sjalv
fullgjort atagandet.

5. Kundens ataganden

a) Kunden ansvarar for att hansyn tas till placeringen av buskar, trad och liknande pa

Kundens fastighet vid bestimmandet av kabelstréckan pa fastigheten. Kunden ska skriftligen i forvag
informera Leverantéren om var i marken el-, tele-, vattenledningar, avlopp och eventuella andra
ror eller ledningar, stolpar, stubbar eller stenar &r beldgna. Kunden ska dven i vrigt tillhandahalla
ritningar och beskrivningar och lamna fullstdndig och korrekt information enligt vad Leverantéren
begar for att genomfora fiberanslutningen enligt avtalet. Om Kunden inte fére Gravstart lamnar
Leverantéren sadan information, & Kunden ansvarig fér skada som uppkommer pa grund av detta,
under eller efter gravningsarbetena.

b) Kunden ansvarar for elférsérjning till monterad fiberbox.

c) Kunden ska ge Leverantoren tilltrade till mark och byggnad i den utstréckning

som kravs for att Leverantéren ska kunna fullgora inganget avtal. Kunden ska se till att anlaggn-
ings- och installationsarbetet inte hindras av blockerande féremal, fordon, utrustning, ledningar
eller liknande. Om Kunden inte ger Leverantéren tillgang till fastigheten till aviserad Grévstart kan
Leverantéren, mot en tillkommande avgift om 750 kr, utféra arbetet p4 fastigheten pd kvéllstid. Vid
avbokning inom 24 timmar fére bokad installationstid debiteras en avgift om 750 kr.

d) Kunden garanterar genom sin underskrift pd omstdende sida att ingdendet av

detta avtal har godkénts av samtliga fastighetens lagfarna &gare.

e) Vagrar Kunden Leverantoren tilltrade till fastigheten vid tva tillfallen, 6nskar Kunden frantrada
avtalet i fortid fore Gravstart eller intréffar annars omstandighet for vilken Kunden ansvarar som
hindrar Gravstart, & Kunden skyldig att till Leverantoren betala en avbrottsavgift om 25 % av to-
tal kostnad for fiberanslutning enligt detta avtal. Efter Gravstart & Kunden skyldig att betala en
avbrottsavgift om 75 % av total kostnad for fiberanslutning.

f) Kunden far inte sjélv utfora reparation eller service pa fiberbox eller annan utrustning som tillhr
Leverantéren. Kunden ska vid avtalets upphdrande aterlamna fiberbox och annan Leverantdren till-
horig egendom till Leverantéren.

g) Kunden ger Leverantéren ensamritt att nyttja fiberkabel och omslutande ror pa

fastigheten enligt detta avtal for leverans av Tjédnster genom tjénsteleverantér som

Leverantéren har samarbete med. Fiberkabel och omslutande rér far inte nyttjas for an-
dra d@ndamal eller for andra kablar eller ledningar 4n vad som omfattas av detta avtal.

6. Ersédttning

a) Det pris som Kunden ska betala till Leverantéren for tjanster och material enligt detta avtal ber-
or pé Kundens val av prisalternativ pd omstdende sida. | beloppen ingar arbete som kan berat-
tiga till rot- och rutavdrag. Samtliga prisalternativ férutsatter att Kunden till Leverantéren skickar
in en skriftlig undertecknad bestéllning innan gravningen i omradet paborjas. Betalning sker mot
faktura med 10 dagars betaltid. Valjer Kunden delbetalning sker betalning till av Leverantéren an-
visad kreditpartner. Delbetalning férutsatter sedvanlig kreditprévning. Hela eller delar av arbetet
kan faktureras direkt mot Kunden av tredje part anlitad av Leverantéren. Fér drift och underhall av
fiberbox enligt punkt 4 c) debiteras en avgift om 9 kr per ménad under tid d& Kunden har avtal om
tillhandahallande av Tjanster.

b) Leverantéren hanterar pa Kundens begédran ansékan om rot- och rutavdrag och svarar for att
ansokan gors till Skatteverket i enlighet med myndighetens anvisningar. Kunden ansvarar ensam for
att Kundens skatteférhéllanden &r sddana att utrymme finns for att gora rot- och rutavdrag.

c) Leverantoren ansdker om rot- och rutavdrag efter att rot- och rutavdragsgrundande arbete p&
Kundens tomt och i kundens fastighet &r slutfért och fakturan pa beloppet &r betald. Resterande
belopp debiteras vid Driftsattning och betalas antingen i sin helhet kontant mot faktura eller genom
delbetalning enligt valt prisalternativ pa omstaende sida. Har Kunden skatteméssigt utrymme och
uppfyller férutsattningarna for rot- och rutavdrag, men nekas rot- och rutavdrag av skatteverket pa
grund av att det arbete som Leverantéren angett ger ratt till rot- och rutavdrag, inte ger rtt till rot-
och rutavdrag, kommer detta inte drabba Kunden ekonomiskt. Kunden kommer i sddant fall endast
vara skyldig att betala det belopp till Leverantéren som Leverantéren angett géller for den som vill/
kan nyttja rot- och rutavdraget.

d) Minsta totalkostnad for komplett installation inkl internet i 24 manader ar (delbetalning 499 kr

per manad under 24 manader, 11 976 kr + 19 900 kr samt 499 kr i startavgift) &r 32 375 kr.

e) Totalkostnaden innehaller en kostnad om 9 800 kr (varav RUT utgdr 4 900 kr) for installation pa
fastighet, en kostnad om 11 900 kr (varav ROT utgér 2 940 kr) for forlaggning pa fastighet samt en
kostnad om 18 515 kr i anslutningsavagift.

7. Reklamation

Vill kunden péatala fel, invdnda mot faktura eller framstélla krav mot Leverantoren,
ska Kunden underratta Leverantéren om detta inom skdlig tid efter det att Kunden
markt eller borde ha markt felet. Reklamation kan ske muntligen eller skriftligen.

8. Personuppgifter

Genom sin underskrift pd omstdende sida samtycker Kunden till att Kundens personuppgifter be-
handlas for andamal som avser fullgérande och administration av inganget avtal. Personuppgifts-
ansvarig ar Leverantoren. Kunden samtycker aven till att kreditupplysning gors innan Gravstart sker.
Kunden har rétt att en gang per kalenderar pa begaran kostnadsfritt fa information om vilka per-
sonuppgifter om Kunden som Leverantoren behandlar. Kunden har ocksa ratt att hos Leverantéren
begéra réttelse av personuppgifter som behandlas.

| de fall Kunden valjer att nyttja eventuellt Tjanstepaket som Leverantéren erbjuder i samarbete
med sina partners ger Kunden i och med underskrift pa omstaende sida Leverantoren ratten att
leverera de uppgifter som krévs for att leverera Tjdnstepaketet.

Leverantéren varnar om Kundens integritet. Kunden ska kunna kinna sig trygg nar Kunden anfértror
Leverantéren sina personuppgifter. Leverantéren behandlar Kundens personuppgifter framst for
att fullfélja dess forpliktelser. Leverantérens utgangspunkt &r att inte behandla fler personuppgifter
dn vad som behdvs for andamal och strévar alltid efter att anvanda de minst integritetskdnsliga
uppgifterna.

Leverantéren behéver Kundens personuppgifter fér att ge Kunden bra service,
exempelvis vad géller underhdll och reparationer i aktivt och passivt nat, uppféljning samt infor-
mation. Kundens personuppgifter kan dven behdvas for att uppfylla lagar samt utféra kund- och
marknadsanalyser.

Kund samtycker till behandling genom att acceptera Leverant6rens allmanna villkor. Nar Kunden
samtyckt till dessa villkor samtycker denne &ven till att Leverantéren behandlar Kundens personup-
pgifter. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig vilket innebér att Leverantéren ansvarar for att Kun-
dens personuppgifter behandlas pa ett betryggande sétt.

Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Leverantéren kommer i sadant fall inte
behandla Kundens personuppgifter eller inhdmta nya, under forutséttning att de inte behovs for att
fullgéra skyldigheter enligt avtal eller lag. Kund ska vara medveten om att aterkallelse av samtycke
kan innebéra att Leverantéren inte kan fullgéra deras skyldigheter i férhallande till kund.

Hela Leverantdrens policy kring dataskyddslagstiftningen med ytterligare fortydliganden fér hur Le-
verantoren arbetar for att ta tillvara pa Kundens rattigheter och integritet finns pd www.stadsnats-
bolaget.se.

9. Upphérande

Leverantéren har ratt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphérande, helt eller delvis,
om Kunden inte betalar faktura inom trettio (30) dagar efter angiven férfallodag, eller om Kunden
brister i sina skyldigheter enligt punkt 5 a), 5 c), 5 d) eller 5 g). Avtalets upphérande, helt eller delvis,
inverkar inte pa Kundens skyldighet att betala avtalade och férfallna belopp eller pa vad som anges
ipunkt5 g).

10. Overlatelse

Leverantéren har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som férvérvat den verksamhet
som Leverantéren bedriver.

11. Andringar eller tillagg

Andring av eller tillagg till dessa avtalsvillkor ska for att vara bindande upprattas skriftligen och un-
dertecknas av Kunden och behérig foretradare for Leverantéren. Leverantoren har ratt att andra
Villkoren, Natanslutningen, Fiberinstallationen eller avgifter. Andring meddelas Kunden senast en
(1) manad innan andringen trader i kraft. Vid dndring av Villkoren, N&tanslutningen, Fiberinstalla-
tionen eller avgifter har Kunden rétt att sdga upp Avtalet till upphérande den dag da dndringen bor-
jar galla utan att det medfér ndgon kostnad, avgift eller annan forpliktelse for Kunden. Om Kunden
inte séger upp Avtalet senast dagen innan dndringen bérjar gélla anses Kunden ha godkant andrin-
gen. Om andringen ar till uppenbar férdel fér Kunden har Kunden dock inte rétt att séga upp Avtalet.
For Avtal med viss angiven bindningstid far en andring verkan tidigast vid utgangen av bindning-
stiden. Leverantéren har dock ratt att dndra Villkoren, Natanslutningen, Fiberinstallationen eller
avgifter under bindningstiden om dndringen férorsakas av férfattningsandringar, myndighetsbeslut,
strejk, sabotage, extrema

véaderforhallanden, @ndrad allmén prisniva, 6kade skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsoékningar i forhallande till underleverantor.

12. Tvist
Tvist skall avgéras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan dven provas av Allmanna reklama-
tionsndmnden, som avger en rekommendation om hur tvisten bor I6sas.

Information om angerratt

Som Kund, har du, enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, ratt att
frantrada detta avtal utan att ange nagot skl inom 14 dagar (angerratt). Angerfristen I6per ut 14
dagar efter den dag da avtalet ingicks.

Vill du utbva angerratten ska du till Stadsnatsbolaget Sverige AB, Lings vag 2, 169 70 Solna, kundt-
janst@stadsnatsbolaget.se, 010 - 492 71 00, skicka ett klart

och tydligt meddelande om att du 6nskar frantrada avtalet (t.ex. ett brev eller ett e-postmed-
delande). Du kan dven fylla i och skicka oss den angerblankett som finns

som ett standardformulér pa Konsumentverkets webbplats, www.konsumentverket.se. For att uté-
va din angerrétt racker det med att du skickar oss ditt meddelande om att du ténker utéva angerrat-
ten innan angerfristen gatt ut. Verkan av utévad angerrétt &r att din och var skyldighet att fullgéra
avtalet upphor. Utévar du angerratten kommer vi att aterbetala eventuella betalningar som vi mot-
tagit fran dig. Aterbetalning kommer att ske utan dréjsmal och senast 14 dagar fran den dag som vi
underrattades om ditt beslut att utdva angerréatten. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel
for aterbetalningen som du sjélv har anvént, och aterbetalningen kommer inte att kosta dig nagot.

Information rutavdrag

Skatteverket kan godkdnna rutavdrag med 50 % av arbetskostnaden vid montering av [T-utrust-
ning. Rutavdraget anpassas efter varje fastighetsagares forutsattningar, bl.a. krévs det en tillracklig
beskattningsbar inkomst. Rutavdrag kan tillsammans med rotavdrag uppga till hégst 25 000 kr per
ar och person. Till denna fastighet &r rutavdraget beréknat upp till det belopp som framgar ovan av
prisalternativ med rutavdrag. Som fastighetsagare ansvarar du for att dina skatteférhallanden ar
sadana att utrymme finns for rutavdrag. Om du inte skulle vara beréttigad till rutavdrag kommer du
att faktureras hela rut-beloppet. Se vidare skatteverkets regler for rutavdrag; www.skatteverket.se

Information om rotavdrag

Skatteverket kan godkdnna rotavdrag med 30 % av arbetskostnaden. Vid fiberanslutning géller det
framst gravningsarbetet utfért pa fastigheten. Rotavdraget anpassas efter varje fastighetségares
forutsattningar, bl.a. kravs det en tillrdcklig beskattningsbar inkomst. Rotavdrag kan tillsammans
med rutavdrag uppga till hogst 50 000 kr per ar och person. Till denna fastighet &r rotavdraget
berédknat upp till det belopp som framgar ovan av prisalternativ med rotavdrag. Som fastighetségare
ansvarar du for att dina skatteforhallanden &r sddana att utrymme finns for ROT-avdrag. Om du inte
skulle vara beréttigad till rotavdrag kommer du att faktureras hela rot-beloppet. Se vidare skattever-
kets regler for rot-avdrag; www.skatteverket.se
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